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HISTORIA DE EXITO DE UN CLIENTE

De proveedor de servicios a socio
comercial: como Vetropack reposicioné
su Tl con Bee360
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ACERCA DE VETROPACK

El Grupo Vetropack es uno de los principales
fabricantes europeos de envases de vidrio
para la industria alimentaria y de bebidas.
Con alrededor de 3.600 empleados, la
empresa cuenta con modernas instalaciones
de produccion, asi como oficinas de ventas

y distribucion en Suiza, Austria, Republica Sector: Envases
Checa, Croacia, Eslovaquia, Ucrania, Italia, (Fabricacion de vidrio)
Republica de Moldavia y Rumania. A lo largo
de sus mas de 100 afios de historia, el Grupo Sede central: Bulach, Suiza
se ha adaptado repetida y exitosamente
a las nuevas condiciones del mercado,
los avances tecnoldgicos y los cambios
sociales. Dar forma a la transformacion Reto: El departamento de Tl como
forma parte de la identidad de Vetropack. proveedor de servicios reactivo
Esta mentalidad también define la direccion con escasa confianza por parte

estratégica actual de la empresa. del negocio; falta de transparencia
en cuanto a finanzas, capacidades
y demanda; elevado esfuerzo de
coordinacion.

Resumen

Cliente: Grupo Vetropack

Filiales: Centros de producciony
ventas en varios paises europeos

La digitalizacion esta cambiando el
papel de TI

Solucién: Implementacion de

Con el avance de la digitalizacion y la Bee360 como plataforma central
creciente importancia de la tecnologia para la gobernanza de Tl, la gestion
operativa (OT), quedd claro que la tecnologfa del portafolio y la gestion de

de la informacién (Tl) desempefia un recursos.

papel clave para garantizar la viabilidad

Resultado: Toma de decisiones
futura de la empresa. Los procesos de

basada en datos, mejora de la

produccion, los flujos de datos y las gestionabilidad y la priorizacién,
decisiones empresariales estan ahora mas fortalecimiento de la posicion de
interconectados que nunca. La Tly la OT Tl dentro de la empresa y mayores
estan convergiendo, formando la columna niveles de satisfaccion en el negocio.

vertebral de una creacion de valor eficiente,
segura y sostenible.



DESAFIO

La falta de transparencia dificultaba
una gestién eficaz

Si bien el envase de vidrio es sindnimo de
transparencia y claridad, la

carecfa de transparencia, estructura y una
direccion estratégica clara. Para impulsar
deliberadamente esta transformacion,
Vetropack nombro a Wolfram Schulze
Como su nuevo director de sistemas de
informacion (CIO) en abril de 2024.

Con su nombramiento, asumio

la responsabilidad no solo de las
operaciones tradicionales de Tl, sino
también del panorama tecnolégico de

los procesos de TO. Como responsable
general, su mandato consistia en
establecer un modelo operativo que
uniera la Tl de oficina y las tecnologias
relacionadas con la produccion.

Esto conllevaba requisitos adicionales,
como la disponibilidad 24/7, una alta
estabilidad del sistema, capacidades de
datos en tiempo real y tender puentes
entre las diferentes culturas de trabajo de
Tly fabricacion.

La Tl pasa a formar parte de la
direccién ejecutiva

Una diferencia clave con respecto al
pasado es que el CIO ya no depende

del CFO, como es habitual en muchas
organizaciones, sino directamente del
CEO y forma parte del equipo directivo
ejecutivo ampliado. Este cambio es mas
que una simple formalidad organizativa.
Indica que, en Vetropack, la Tl ya no se
considera meramente un centro de costes
0 una funcion de apoyo, sino un factor
estratégico de éxito.

Con la nueva linea jerarquica, las Tl se han
situado al mismo nivel que las funciones
principales de creacion de valor de la
empresa. Esto sienta las bases para que
las Tl actien como un verdadero socio
empresarial, contribuyendo activamente al
desarrollo del negocio y dando forma a la
transformacion digital de la empresa.

« Bee360 ha desemperiado un papel fundamental a la hora

de permitir que el departamento de Tl pasara de ser una
organizacion reactiva a convertirse en un proveedor de servicios
proactivo y un socio comercial que contribuye activamente a la

gobernanza y la creacion de valor de la empresa.

Hoy en dia, tenemos una visibilidad completa de nuestras
capacidades, finanzas y demandas, lo que nos permite tomar
decisiones basadas en datos en lugar suposiciones. »

Wolfram Schulze
Director de Sistemas de Informacion, Grupo Vetropack




DESAFIO

De una funcién sin rumbo a una misién [ v

compartida

Cuando Wolfram Schulze se incorporo a

la empresa, se enfrentd a una realidad
desalentadora. La organizacion de Tl carecia
tanto de una vision compartida como de
una mision claramente definida. No habia
una direccion general, ni un sentido de
unidad, ni un entendimiento comun de lo
que representaba la Tl o del valor que debia
aportar.

En lugar de un equipo impulsado por un
proposito comun, se encontrd con un
conjunto de unidades en gran medida
auténomas —Infraestructura, Aplicaciones
Empresariales y Tl de Fabrica— que
operaban de forma independiente, con
Sus propios procesos, estilos de liderazgo
y prioridades. No existia una gobernanza
centralizada ni transparencia en cuanto a
presupuestos, capacidades, arquitecturas o
licencias.

Esta fragmentacion hizo que el
departamento de Tl apenas se percibiera
COmMOo un socio empresarial. Las decisiones
se regian por el principio de «lo que el
negocio quiere, el negocio obtiene». Las
unidades de negocio determinaban las
soluciones que preferian, mientras que

se esperaba que el departamento de

Tl se encargara de la implementacion
técnica, independientemente de si la
solucion era viable, sostenible o integrable
en el panorama general. La ausencia

de planificacion de la capacidad, las
estructuras de gobernanza débiles y el uso
descoordinado de proveedores de servicios
externos agravaron aun mas el problema.
El resultado fue un panorama de sistemas




DESAFIO

complejo y opaco, caracterizado por
numerosas soluciones aisladas, estandares
inconsistentes y una alta dependencia de
expertos individuales.

Muchos sistemas que habian sido
introducidos de forma independiente
por las unidades de negocio seguian
funcionando sin una responsabilidad
centralizada. A medida que aumentaba
la complejidad, también lo hacian

los costes de las operaciones diarias
(«funcionamiento»), junto con el esfuerzo
necesario simplemente para garantizar la
estabilidad y la disponibilidad.

Lo que se necesitaba era transparencia,
procesos claros y una comprension
compartida de los objetivos y las
responsabilidades. En tal situacion, la
innovacion por el simple hecho de innovar
no habria llevado a ninguna parte.

Por lo tanto, Wolfram Schulze definid una
hoja de ruta clara en dos fases: para 2027,
Vetropack IT & OT aspira a alcanzar el nivel
de madurez de un proveedor de servicios
de Tl profesional, totalmente alineado con
el principio de «gestionar la Tl como un
negocion.

Esto requirio un cambio cultural
fundamental. El departamento de Tl tenia
que aprender a gestionar sus propios
servicios como si se tratara de un negocio,
ofreciendo servicios claramente definidos,
estructuras de costes transparentes e
indicadores de rendimiento medibles.

En lugar de limitarse a reaccionar ante las
demandas entrantes, se esperaba que el
departamento de Tl configurara, priorizaray
gestionara de forma profesional su cartera
de servicios. Esto incluia una planificacion
realista de la capacidad, responsabilidades
claramente definidas y la ampliacion
selectiva de las capacidades de consultoria
interna. Sobre esta base, el objetivo es
que el departamento de Tl evolucione
hasta convertirse en un verdadero motor
del negocio para 2030, aprovechando
productos y servicios digitales para influir
directamente en los ingresos, la creacion de
valor y el beneficio para el cliente.



EL PRIMER PASO

Reorganizacién de TI

Uno de sus primeros pasos fue un
redisefio integral de la organizacion de

Tl, desde su declaracién de mision hasta

Su arquitectura de funciones. Basandose
en el modelo operativo de Tl de Gartner,
Wolfram Schulze definio la mision, las
estructuras, las funciones y las capacidades
que la Tl necesitaria para operar de manera
profesional en el futuro.

Esto proporciono a los empleados

una orientacion renovada, una nueva
perspectiva y un sentido de proposito.
Todos comprendieron la funcion que
desempefiaban en ese momento, como se
esperaba que evolucionara esa funcion y
qué apoya —como coaching o formacion—
se les proporcionaria a lo largo del proceso.
También se reasignaron los puestos de
liderazgo para garantizar que el liderazgo
se ejerciera de forma activa, en lugar de
limitarse a la gestion administrativa.

Una plataforma de gobernanza
como base necesaria

Una vez sentadas las bases organizativas,
el siguiente paso fue establecer los
cimientos técnicos para la transparencia y
una gobernanza eficaz. «La digitalizacion
y la innovacion sin una base de datos
flable no llevarian a ninguna parte», explica
Wolfram Schulze. «Lo que faltaba era una
herramienta que ofreciera una vision
clara de las finanzas, las capacidades y

la demanda como base para todas las
decisiones posteriores.

Con esta constatacion, comenzo la
busqueda de una solucion adecuada.

Sin embargo, el director de sistemas de
informacion (ClO) decidio deliberadamente
no iniciar un proceso tradicional de
seleccion de herramientas. En su lugar,
trato primero de comprender como deberia
ser una gobernanza verdaderamente
integrada de Tly TO.

Habia conocido Bee360 varios afios antes
en una conferencia profesional, en aquel
momento en un contexto profesional
diferente y sin ninguna necesidad
inmediata.

Sin embargo, el enfoque holistico se le
habia quedado grabado. Al retomar las
conversaciones con Bee360, Wolfram
Schulze adoptd deliberadamente una
postura independiente de cualquier
herramienta. «No se trataba de una
demostracion de producto», explica. «Se
trataba de un intercambio profesional sobre
mentalidades y mejores practicas. Desde el
principio dejé claro que no querfa comprar
una herramienta, sino que queria entender
como funciona la gestion moderna de Tl de
una manera integrada y holistica».

Junto con Bee360, organizo talleres en los
que se desarrollo la vision a futuro de la
organizacion de Tl, inicialmente de forma
totalmente independiente de cualquier
tecnologia especifica. Las preguntas clave
eran: (En qué punto nos encontramos
hoy? ;Por qué no funciona el modelo
actual? ;Hacia donde queremos ir y qué
necesitamos para llegar alli?




SOLUCION: BEE360

Impacto rapido por encima de la
perfeccion

Para implementar su vision objetivo,
Wolfram Schulze siguio un enfoque
pragmatico. «Tuvimos que abandonar

la idea de que la perfeccion es el punto

de referencia», afirma el CIO. «Lo que
importaba mas era avanzar rapidamente de
cero a un estandar operativo, siguiendo el
principio de ,Aceptar la imperfeccion”.

Esta mentalidad también se reflejo en la
eleccion de la herramienta. «En el pasado,
tenfamos una herramienta de gestion de la
arquitectura empresarial que era casi tan
cara como Bee360, pero nunca se tomo
una sola decision basada en los datos

que contenia», recuerda Wolfram Schulze.
«Se convirtio en un cementerio de datos:
técnicamente perfecta, pero practicamente
ineficaz».

«Bee360 no nos convencio por su
maxima profundidad en areas funcionales
individuales, sino por su amplitud,
coherencia y facilidad de uso», continua
el CIO. «Lo que me importaba era que

la herramienta nos guiara, ofreciera
resultados rapidamente y funcionara

sin una personalizacion interminable.
Prefiero tener el 70 % de la funcionalidad
que realmente utilizamos que el 100 %
de perfeccion que nadie aplica en las
operaciones diarias».

Implementacion agil con prioridades
claras

Desde el principio, el director de sistemas
de informacion definid un calendario claro.
Para finales del cuarto trimestre, la gestion
de la capacidad y la gestion financiera

debian estar plenamente establecidas;
para finales del primer trimestre del

afio siguiente, le seguiria la gestion de la
demanda.

«Adoptamos deliberadamente un enfoque
agil», explica Wolfram Schulze.

«Habfa un calendario claro, pero el
contenido se definio en funcion de nuestras
capacidades reales. En otras palabras:

;qué podemos lograr con las capacidades
que tenemos, donde necesitamos

apoyo externo y cuanto tiempo llevara la
implementacion operativa?». A pesar de

la complejidad del proyecto, Vetropack se
mantuvo dentro del plazo previsto. Las
desviaciones menores fueron marginales.
La implementacion de los médulos de
finanzas y capacidad, en particular, avanzo
de forma muy positiva y se completo casi en
su totalidad segun lo previsto.

La implantacion de Bee360 siguio de forma
coherente estas prioridades previamente
definidas. Paso a paso, se implemento

el sistema, centrandose inicialmente en
la transparencia de los datos, seguida

de la estructura y los procesos. Bee360
apoyo a Vetropack con un enfoque

de implementacion estructurado, que
abarcaba desde la recopilacion de datos
maestros y metadatos hasta sesiones de
formacion y la participacion activa de los
empleados en el proceso de cambio.

El liderazgo y el cambio como
factores de éxito

La gestion del cambio fue un componente
fundamental de la iniciativa. Desde

el principio se identifico a las partes
interesadas pertinentes, empezando por el
departamento de Tl, pasando por RR.HH.
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SOLUCION: BEE360

e incluyendo los departamentos de negocio.

A continuacion, se llevd a cabo una fase
integral de comunicaciony formacion,
organizada conjuntamente con Bee360.

La transparencia desempefid un papel
decisivo en todo momento. Era esencial
aclarar quiénes se verian afectados, qué
beneficios aportaria el nuevo sistemay
como cambiaria el trabajo diario.

Las sesiones de formacion se estructuraron
por temas y grupos destinatarios. Mientras
que el modulo de finanzas se dirigio
inicialmente sobre todo al equipo directivo
—ya que muchos empleados habian tenido
hasta entonces poca experiencia con
contratos o procesos presupuestarios—, la
gestion de la capacidad afectaba a casi todo
el mundo.

Bee360 apoyo la implantacion con
demostraciones de herramientas,
documentacion y casos de uso
personalizados, mientras que Vetropack
organizo sesiones internas de preguntas
y respuestas para abordar las dudas
directamente.

Integracion perfecta con el ERP/SAP
corporativo

La estrategia de operaciones e
infraestructura sigue un enfoque «SaaS
first». SAP (Aprovisionamiento, Facturacion)
sirve como fuente de datos principal,
mientras que la planificacion, la gobernanza
y la generacion de informes se gestionan
de forma coherente en Bee360. Se han
eliminado las soluciones provisionales

en Excel. Como resultado, los costes, los
servicios y las demandas estan disponibles

de forma especifica para cada ambito

y coherente, fluyendo directamente
desde Bee360 hacia la planificacion
presupuestaria, sin interrupciones en los
medios ni conciliaciones manuales.

Gobernanza presupuestaria claray
priorizada

La planificacion de costes en Bee360

Se estructura por ambitos, servicios y
centros de coste, lo que permite una
optimizacion presupuestaria especifica en
lugar de arbitraria. El objetivo principal es
salvaguardar el negocio principal.

Los servicios continuos («funcionamiento»
0 «mantenimiento») no se ven afectados,
mientras que los ajustes se aplican primero
a los cambios y proyectos planificados. La
transparencia que ofrece Bee360 permite
revisar los servicios de forma sistematica.

Gobernanza unificada en lugar de
estructuras paralelas

Para evitar estructuras paralelas, se cred
una unidad dedicada a la gobernanza
digital. Esta garantiza que todos los
procesos estandar estén consistentemente
integrados en Bee360. Cada cambio de Tl
hace referencia a su origen (incidente o
solicitud), los cambios arquitectonicos se
documentan a lo largo de su ciclo de vida
y los ajustes en la gestion de proveedores
son visibles de forma sincronizada en
todo momento. El principio rector del CIO
es claro: «Si no esta documentado en el
sistema, no existe». Por lo tanto, Bee360
no sirve como un repositorio de datos,
sino como el entorno de trabajo central,
indispensable en las operaciones diarias.



SOLUCION: BEE360

Priorizacion conjunta entre Tl y el
negocio

Con los socios de negocio de Tl (por parte
de Tl) y los responsables de procesos

de negocio (dentro de los ambitos), los
requisitos se integran en un contexto
estratégico. Se realizan previsiones
periodicas de la demanda en todas las
regiones y unidades de negocio. Los
solapamientos vy las desviaciones respecto
a la vision objetivo se hacen visibles en una
fase temprana y pueden gestionarse de
forma proactiva.

Bee360 hace posible este proceso gracias a
la transparencia y a unas responsabilidades
claramente definidas. Como resultado,

la capacidad de entrega vy la fiabilidad

de Tl hacia el negocio han mejorado
significativamente, y la alineacion entre Tl y
el negocio se ha reforzado notablemente.

Nueva transparencia en la carga de
trabajo y los recursos

Con la introduccion de Bee360, Vetropack
ha creado un nuevo nivel de transparencia,
especialmente en la gestion de la
capacidad. Sin embargo, la nueva visibilidad
de la carga de trabajo vy la utilizacion de los
recursos también deja claro que los datos
por si solos no son suficientes. Los lideres
deben aprender a trabajar activamente con
los conocimientos adquiridos.

«Como lider, ahora puedo intervenir

de forma especifica», describe Wolfram
Schulze. «Puedo ver los cuellos de botella
en los datos y comunicar claramente que
una persona no esta disponible en ese
momento porque se le necesita en otro
lugar».

«Cuando ves donde surge la carga de
trabajo adicional, las cosas se vuelven

de repente tangibles», explica. «Las
capacidades pueden entonces reasignarse
de forma especifica, en lugar de limitarse a
hablar de sobrecarga. Ese es el paso de una
gestion reactiva a una con vision de futuro».

Toma de decisiones basada en datos

Segun el director de sistemas de
informacion, Bee360 ha demostrado ser
mucho mas que un sistema de informes
0 de seguimiento del tiempo: «Es una
herramienta de liderazgo que permite
tomar decisiones basadas en datos

y transforma la colaboracion entre el
departamento de Tl y el negocio. En el
pasado, el seguimiento del tiempo era un
ejercicio burocratico. Hoy en dia, se trata
de identificar patrones y prevenir cuellos de
botella en una fase temprana».

Transparencia financiera en el
contexto de los servicios

Mientras la gestion de la capacidad sigue
integrandose en la organizacion, Bee360
ya se ha consolidado como un elemento
revolucionario en la gestion financiera.
«Hoy en dia, ya no recibo los datos
financieros relevantes de forma aislada
de SAP, sino integrados en Bee360,
directamente en el contexto de nuestros
servicios, proyectos y ambitos», explica
Wolfram Schulze. «Esto ha cambiado
radicalmente la colaboracion con el
departamento de Control y ha reforzado
significativamente la credibilidad de Tl».



RESULTADO

Priorizacidon conjunta por ambitos

Vetropack también ha logrado avances
rapidos en la gestion de la demanda. «En

el pasado, apenas habia transparencia

en cuanto a los requisitos. Hoy en

dia, contamos con una vision general
claramente regulada de las prioridades y las
interdependencias», explica el director de
Tl

Un factor clave del éxito fue la introduccion
del concepto de «IT Business Partner».

Los IT Business Partners trabajan en
estrecha colaboracion con los «Business
Process Champions» de los respectivos
departamentos. Como resultado, los
requisitos ya no surgen de forma aislada,
Sino que se integran en el contexto
estratégico mas amplio de cada dominio.

Colaboraciéon basada en datos entre
Tly el negocio

«Para nosotros, Bee360 no es solo una
herramienta, sino un facilitador de la
colaboracion efectiva entre Tl y el negocio»,

destaca Wolfram Schulze.

«El sistema respalda nuestra gobernanza,
genera transparencia, define claramente
las responsabilidades y permite establecer
prioridades basadas en datos». Hoy en

dia se realizan previsiones de demanda
periodicas, en las que las regiones y las
unidades de negocio aportan sus requisitos
de forma estructurada. Esto permite
identificar solapamientos y desviaciones
respecto a la estrategia global en una fase
temprana, basandose en datos compartidos
en lugar de suposiciones individuales.

Bee360 refuerza la madurez de Tly
la confianza entre Tl y el negocio

En tan solo un afo, el departamento de

Tl ha alcanzado con Bee360 un nivel de
madurez que, segun Gartner, suele llevar

a las empresas entre tres y cinco afios
conseguir. «<En gestion financiera, estamos
cerca del 100 %,; en gestion de la demanda,
estamos entre el 80 y el 90 %. Estas mejoras
se reflejan claramente en la eficiencia y

la calidad de la entrega», afirma Wolfram
Schulze.




RESULTADO

Se ha restablecido la confianza entre el
departamento de Tly el negocio. Los

debates se basan ahora en hechos, en lugar

de en corazonadas. «Antes tenfamos que
dar muchas explicaciones; hoy mostramos
las cifras», resume el director de TI. «Y eso
cambia la percepcion de la Tl en toda la
empresa.

Desde una perspectiva financiera, la
decision de implementar Bee360 también
ha dado claramente sus frutos. Ya en el
primer afio de implementacion, los costes
de licencia se equipararon a los de Ia
herramienta EAM anterior, al tiempo que

ofrecia una funcionalidad significativamente
mas amplia y aportaba un valor estratégico

tangible. La implementacion se desarrolld
sin problemas, y las laboriosas busquedas

de datos y las soluciones manuales en Excel

son ahora cosa del pasado. La inversion
se amortiz6 rapidamente. Lo que antes
requeria mucho tiempo y esfuerzo ahora
esta disponible con solo pulsar un boton.

«Sime incorporara hoy a la empresa

Bees60

la organizacion.

e hiciera las mismas preguntas sobre
presupuestos, proveedores o la cartera de
pedidos, tendria las respuestas en cuestion
de minutos.>>

Hace un afio, eso habria sido impensable,
concluye el CIO.

Wolfram Schulze también destaca la
colaboracion con Bee360: «En ningun
momento experimenté las tipicas tacticas
de venta que vienen por el camino
equivocado. Desde el principio, vi a Bee360
COMO UN socio a la altura: auténtico,
honesto y genuinamente comprometido
con nuestro éxito. Bee360 es uno de los
socios de nuestra cartera con el que se
puede colaborar de forma pragmatica,
sin ruidos innecesarios y de una manera
verdaderamente significativa».

De cara al futuro, Vetropack tiene
previsto recurrir a Bee360 también para
la planificacion estratégica y la gestion de
programas, con el objetivo de demostrar
como las iniciativas de Tl contribuyen
directamente a la estrategia general de la
empresa.

Bee360 GmbH es una empresa independiente que opera a nivel
internacional, con sede en Karlsruhe (Alemania) y oficinas adicionales
alrededor del mundo. Desde 2003, ofrecemos servicios de consultoria de
gestién y soluciones integrales para grandes empresas internacionales

y medianas empresas de renombre, basadas en nuestra plataforma
Bee360. Esta plataforma, Unica a nivel mundial para la gestidn integral

de la organizacién, da servicio a todas las funciones y areas de negocio
relevantes y las integra al nivel adecuado. De este modo, se crea una visién
compartida de las operaciones de la empresa para todos los empleados de




cTienes alguna pregunta?
iNo dude en ponerse en contacto con nosotros!

Wolfram Schulze Martin Scheliga

Director de Informacién Director BeNelLux

Grupo Vetropack Bee360
Wolfram.Schulze@vetropack.com martin.scheliga@bee360.com

Bee360 es tu socio para una gestion integral.
Te acompafamos en tu proceso de transformacion y te proporcionamos el software adecuado para
una ejecucion eficaz. Te guiamos paso a paso hasta alcanzar el grado de madurez deseado.




